
Nazwa instytucji: Urząd Miasta XYZ

Właściciel macierzy: Donald Duck

Jak się z nimi kontaktować
MEDIA TRADYCYJNE 
(dziennikarze)

KANAŁY OBYWATELSKIE 
(mieszkańcy, beneficjenci 
usług, poszkodowani

PARTNERZY I 
INSTYTUCJE

MEDIA 
SPOŁECZNOŚCIOWE

ŚRODOWISKO 
WEWNĘTRZNE OSOBY ZAGROŻONE RATOWNICY (etc)

OTOCZ. PRAWNE I 
KONTROLNE INNE

E-mail
Intranet
Poczta tradycyjna
Facebook
Instagram
X
Youtube
Portal lokalny
Protal ogólnopolski
Telewizja lokalna
Telewizja ogólnopolska
Radio lokalne
Radio ogólnopolskie
Radio ogólnopolskie
konferencja prasowa
Briefing prasowy
Komunikacja ryzyka (alarmowa/ 
uspokajająca)
BIP
Infolinia
pkt- informacyjny w urzędzie
telefon
newsletter
spotkanie wewnętrzne
spotkanie zewnętrzne
…
…
…

GRUPY DOCELOWE

MACIERZ SEGMENTÓW KOMUNIKACJI W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA RYZYK
1. Zidentyfikuj odbiorców (kolumny)
2. Zidentyfikuj kanały komunikacji (wiersze)
3. Wypełnij macierz (do kogo docieramy którym kanałem w przypadku wystąpienia danego ryzyka kryzysysu) - wpisz nr

Data aktualizacji:

Wydział: n.d.

Segmentacja kanałów komunikacjiPowrót do Strategii Powrót do procedury


