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GRUPY DOCELOWE
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Poszkodowani, rodziny
Osoby zagrozone

Ratownicy
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Pracownicy danej instytucji

\%

Opinia publiczna

v

Dziennikarze

Instytucje wspotpracujgce

MACIERZ SEGMENTOW KOMUNIKACJI W PRZYPADKU WYSTAPIENIA RYZYK

1. Zidentyfikuj odbiorcéw (kolumny)
2. Zidentyfikuj kanaty komunikacji (wiersze)

3. Wypetnij macierz (do kogo di

ktérym

W pr

ia danego ryzyka kryzysysu) - wpisz nr

Jak sie z nimi kontaktowaéd

KANALY OBYWATELSKIE
(mieszkaricy, beneficjenci
ustug, poszkodowani

MEDIA TRADYCYINE
(dziennikarze)

PARTNERZY |
INSTYTUCJE

MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

SRODOWISKO
WEWNETRZNE

0SOBY ZAGROZONE

RATOWNICY (etc)

OTOCZ. PRAWNE |

KONTROLNE INNE

E-mail

Intranet

Poczta tradycyjna

Facebook

Instagram

X

Youtube

Portal lokalny

Protal ogéInopolski

Telewizja lokalna

Telewizja ogdlnopolska

Radio lokalne

Radio ogdlnopolskie

Radio ogdlnopolskie

konferencja prasowa

Briefing prasowy

Komunikacja ryzyka (alarmowa/
uspokajajaca)

BIP

Infolinia

pkt- informacyjny w urzedzie

telefon

newsletter

spotkanie wewnetrzne

spotkanie zewnetrzne




